12345便民服务平台服务工单

                         编号： DH202307150120
	办理单位
	经信局;陈贵镇
	诉求类型
	建议

	服务对象
	翁先生
	来电号码
	13597715750
	联系电话
	13597715750

	受理来源
	人工电话
	所属区域
	陈贵镇
	诉求时间
	2023-07-15 15:46:29

	单位/地址
	

	诉求标题
	建议陈贵镇大泉沟风景区安装信号塔问题

	受理

内容
	市民翁先生来电：陈贵镇大泉沟风景区内信号差，建议安装信号塔。

	回复

内容
	处理意见：2023年7月17日陈贵雷山风景区负责人反馈：已经和黄石移动公司联系了，黄石移动公司已经选址，等待移动公司上山安装，2023年7月17-18日与诉求人联系，无法接通告知相关情况。
落实中。已对接铁塔公司， 此项目已列入铁塔工作计划。 

	备注
	 

	满意度
	作风满意度：5星  结果满意度：5星 

	处理流程
	步骤

处理人员

处理时间

处理意见

服务坐席

袁茜

2023-07-15 15:53:29

盼处理。

市成员单位

市经信局

2023-07-17 14:57:01

落实中。已对接铁塔公司， 此项目已列入铁塔工作计划。

市成员单位

陈贵镇人民政府

2023-07-18 11:06:04

2023年7月17日陈贵雷山风景区负责人反馈：已经和黄石移动公司联系了，黄石移动公司已经选址，等待移动公司上山安装，2023年7月17-18日与诉求人联系，无法接通告知相关情况。

结果审核

sshg02

2023-07-18 16:25:25

处理意见：2023年7月17日陈贵雷山风景区负责人反馈：已经和黄石移动公司联系了，黄石移动公司已经选址，等待移动公司上山安装，2023年7月17-18日与诉求人联系，无法接通告知相关情况。

落实中。已对接铁塔公司， 此项目已列入铁塔工作计划。

回访中间人

回访中间人

2023-07-19 04:34:07

【短信回访】自动办结




