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7月29日，我局工作人员到该小区了解群众通过抖音反映的有关问题。经现场核实，我们对反映的门口臭水、电梯备用电源管理等问题向物业企业下达了整改通知。要求物业企业告知开发企业，不得擅自对外出售地下停车位、按照承诺期限退出临时使用的办公用房，要求物业企业迅速报告社区，尽早成立业主委员会，对小区公共部位管理、小区闭环管理、高空抛物摄像头安装等事项形成意见。
同时，要求物业企业就业主在抖音反映的问题，通过在小区公示栏公开答复的形式，向全体业主做出说明。
后期，我们将持续跟进该小区物业管理方面存在的问题，对整改不到位的问题进行处罚。


                           2022年7月29日
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